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                    توجهات مهم:


۱-بلیط پرواز در بیشتر سفرها به صورت سیستمی خریداری می شود و لذا هزینه ی قطعی بلیط در روز خرید بلیط مشخص و نهایی می شود. 

۲-در صورتی که مسافر بعد از صدور ویزا اقدام به ابطال تور نمایند، شرکت مجاز به ابطال ویزا توسط مقامات سفارت  صادر کننده ویزا خواهد بود و هزینه آن غیر قابل استرداد است.

۳-پاسپورت افراد باید حداقل۷ ماه اعتبار از زمان سفر داشته باشد، مسئولیت تاریخ اعتبار، ممنوع الخروج بودن و سایر مشکلات مربوط به پاسپورت در هنگام خروج از مرز، بر عهده شرکت کنندگان است.


۴-هزینه هرگونه برنامه تفریحی انتخابی در طول سفر مانند ورزش های آبی به عهده شرکت کنندگان است.

۵-لطفا برای راحتی خود و دیگران بار خود را هنگام ورود و خروج در حداقل وزن (۲۰ کیلو گرم) تنظیم فرمایید


۶-دریافت برنامه سفر و امضای قرارداد مربوطه، توسط شرکت کننده و تسلیم آن به شرکت، هنگام ثبت نام الزامی است؛


۷-مسئولیت امضاء قرارداد و تحویل برنامه سفربه افرادی که گروهی  ثبت نام می کنند، بر عهده نماینده گروه است.

۸-مسئولیت حفظ لوازم شخصی هر فرد در طول سفر بر عهده خود شخص می باشد..در صورتی که گردشگری دیرتر به محل حرکت گروه بیاید، مسوولین تور،مسوولیتی در قبال مخارج ملحق شدن فرد فوق به گروه نخواهد داشت


۹- چنانچه شخصی به علل مختلف مانند، دید و بازدید اقوام و دوستان در شهرها و کشورهای بین مسیر، و بازدیدهای شخصی خارج از برنامه، از گروه جدا شود مسوولیت آن را خود شخص بایستی بپذیرد.


 


بار مسافر:


میزان بار همراه هر نفر، نباید بیشتر از ۲۰ کیلو باشد به جز وسایل دم دستی که داخل اتوبوس زیر صندلی و یا بالای سر قرار می گیرد. وسایل دم دستی شامل: ظروف شخصی( قاشق، چنگال، بشقاب و لیوان)، تنقلات، مهر نماز، دوربین، وسایل ضد آفتاب و فلاکس چای و لباس گرم و لباس ضد باران می باشد.


 


قوانین ویزا:


	چناچه صدور ویزا و تحویل گذرنامه توسط برخی سفارتخانه ها در ساعات آخر قبل از شروع سفر صورت بگیرد ، مسافر بایستی مقدمات سفر خود را از قبل آماده نموده باشد.

	 
	تامین هزینه ارزی سفر به طریق قانونی بر عهده مسافر است. 



 


	ارائه ضامن معتبر برحسب نیاز سفرهایی که احتیاج به معرفی ضامن و یا ارائه ضمانت نامة معتبر دارد از سوی مسافر الزامی بوده و در صورت درخواست سفارت خانه مربوطه جهت انجام مصاحبه با مسافر به خاطر صدور ویزا ، مسافر باید با هماهنگی شرکت  در کنسولگری سفارتخانه ذیربط حضور یافته و در مصاحبه شرکت نماید و در صورت عدم حضور مسافر در وقت تعیین شده که منجر به عدم دریافت روادید شود ، جرایم منعقده در ماده ۱۱  قرارداد شامل و اخذ خواهد شد.



 


	درصورتیکه مسافر کلیه مدارک مورد نیاز را به موقع تسلیم و در وقت مقرر در سفارت خانه مربوطه حاضر و مراحل مختلف  مصاحبه را انجام  دهد ولی به هر علت  سفارت از صدور روادید وی خود داری نماید ، مسافر حق هیچگونه اعتراضی نداشته و شرکت موظف  به استرداد وجه دریافتی پس از کسر هزینه های انجام شده (مانند بلیت هواپیما چارتر ، کنسلی هتل و ویزا و ...) به مسافر خواهد بود .

	 
	شرکت در خصوص عدم صدور روادید از سوی سفارتخانه ها برای هیچ یک از مسافرین مسئولیت نداشته و در صورتی که مسافرین به صورت گروهی ثبت نام نموده و به دلایلی سفارتخانه مربوطه از صدور ویزا برای هر یک از مسافرین ممانعت نماید ، سایر مسافرین می بایست از سفر استفاده نموده و در صورت اعلام انصراف بایستی مطابق ماده ۱۱  این قرارداد جرائم متعلقه را پرداخت نمایند.



 


	در خصوص بستگان درجه یک ( پدر ،  مادر ، همسر و  فرزندان مجرد ) ، ۵۰ %  هزینه  جرایم متعلقه در ماده ۱۱ این قرارداد دریافت خواهد شد و در خصوص افرادی که موفق به اخذ ویزا نشده اند ، طبق تبصره  ۶  از ماده ۱۶ عمل خواهد شد .  

	 



شرایط کنسلی:


ماده ۲۸- شرایط ابطال سفر های عادی و نوروزی توسط مسافر


زمان ابطال سفرهای عادی توسط مسافر/درصد جریمه از کل مبلغ:

از ۲۹ تا ۱۵ روز قبل از سفر۱۰%


از ۱۴ تا ۷ روز قبل از سفر۲۰%

از۶ تا ۴ روز قبل از حرکت۴۰%


از ۳ تا ۱ روز قبل از سفر۶۰%


از۲۴ تا ۱۲ ساعت قبل از سفر۸۰% از ۱۲ساعت و عدم حضور در سفر۱۰۰%


زمان ابطال سفرهای نوروزی توسط مسافر/ درصد جریمه از کل مبلغ

از ۲۴ تا ۲۱ روز قبل از سفر۳۵%

از ۲۰ تا ۱۱ روز قبل سفر۴۰%

از ۱۰تا ۴ روز قبل از حرکت۶۰%

از ۳روز تا زمان حرکت یا در صورت عدم حضور درسفر۱۰۰%


توجه:


* جریمه کنسلی بلیت هواپیما و قطار دریافت خواهد شد.


* در صورت چارتر بودن محل اقامت، بلیت هواپیما یا قطار، مبلغ مسترد نخواهد شد.




* تنها تا قبل از تحویل مدارک به سفارت امکان کنسلی تور توسط گردشگر وجود دارد، و بعد از آن، هیچ مبلغی به مسافر عودت نمی شود مگر آنکه ویزا توسط سفارت صادر نگردد که در آن صورت مبالغ صرف شده برای دریافت ویزا اعم از ورودی سفارت،پروازو هتل و....از مبلغ مسافر کسر و مابقی به وی مسترد می شود، ضمن آنکه ویزا مدرکی است که به اعتبار شخص داده می شود و نمی توان دادن آن را برای هر شخصی تضمین کرد.
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                        	نام تور	عنوان	قیمت (تومان)
	فرانسه - ایتالیا	فرانسه - ایتالیا/ هتل *4/ پرواز ✈ امارات/ TA/L	0
	فرانسه	فرانسه - هتل 5*/4* - پرواز ترکیش✈ - ZH 340 -	0
	سوئیس	سوئیس،آلمان،اتریش - هتل ۴* - پرواز ترکیش✈ - TA/L	0
	فرانسه - اسپانیا	فرانسه/ اسپانیا- هتل ۴* - پرواز ترکیش✈ -۳۴2 ZH -	0
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        آیا امکان پرداخت آفلاین وجود دارد؟ 


        مطالب بیشتر
        
        
        
        
        
        	
                    نوع سفر
                	
                    نام بانک
                	
                    شماره کارت
                	
                    به نام
                
	
                    سفرهای داخلی
                	
                    بانک ملت
                	
                    6104337794008944
                	
                    سیده زهرا نبی زاده تبریزی
                
	
                    سفرهای داخلی
                	
                    بانک گردشگر
                	
                    5054161002342925
                	
                    حمید رضا فامیل روحانی
                
	
                    سفرهای خارجی
                	
                    بانک تجارت
                	
                    5859831055112709
                	
                    سیده زهرا نبی زاده تبریزی
                



        
        
            
                
                    
                        ×
                        چگونه ذخیره/ خرید کنیم

                    

                    
                        

                            همراه گرامی 

                            در حال حاضر در سایت کلوت برای سفر های داخلی ( یک و چند روزه)  امکان ذخیره و خرید اینترنتی  فراهم شده است.

                            تمامی سفر های خروجی با قیمت ریالی نیز امکان رزرو و خرید اینترنتی دارد و سفرهایی که دارای نرخ ارزی هستند فقط امکان رزرو فراهم شده است.





                            در زیر روش های مختلف اشاره می شود:

                            



                            1- ذخیره و خرید اینترنتی 

                            مناسب ترین روش ثبت نام، خرید اینترنتی سفر است که با داشتن کارتهای عضو شتاب و رمز دوم کارت، به سادگی این امکان پذیر است.



                            راهنمای خریداینترنتی در سایت 

                            ابتدا وارد وب سایت آفتاب کلوت می شوید سفر مورد نظر خود را انتخاب کرده با توجه به تاریخ اجرا / قیمت تعدادنفرات را انتخاب کرده  گزینه ذخیره / رزرو را کلیک نمایید.

                            

                            پس از طی نمودن چهار مرحله ای ذخیره /خرید شما وارد سیستم بانک شده و با ارائه مشخصات کارت بانک خود و رمز دوم خریدتان را انجام می دهید.

                            توجه داشته باشید قرارداد سفر، برنامه سفر، واچر (تأییدیه خرید سفر) برای شما صادر و ایمیل می شود تمامی نکات مهم شامل خدمات سفر، تاریخ، ساعت، محل حرکت و  هر گونه اطلاعات مرتبط با سفر در واچر صادر شده است؛ 

در صورت عدم دریافت با شماره تلفن 09123474220 تماس بگیرید.

                            ارائه واچر به راهنمای سفر قبل از حرکت تور الزامی است.



                                    
                                    
                                    
                                    
                                    
                                    
                                    
                                    
                                    
                                    
                                    
                                    
                                    
                                    
                                    
                                    
                                    
                                    
                                    
                                    
                                    
3. ثبت نام حضوری در محل شرکت آفتاب کلوت  

                            

                            با مراجعه حضوری، وجه تور را به صورت نقدی و یا از طریق دستگاه های کارت خوان موجود در دفتر پرداخت نموده و یک نسخه کتبی از قرارداد خود را دریافت نمایید.





                            



                            قرار داد سفرهای طبیعت گردی

                            پس از خرید و ثبت نام، قرارداد تور برای مسافران صادر می شود و شامل قوانین و مقررات عمومی سفرهای طبیعت گردی شرکت آفتاب کلوت که به تصویب سازمان میراث فرهنگی و گردشگری رسیده است حاکم بر کلیه سفرهای طبیعت گردی کلوت  می باشد. همچنین در آن تمامی اطلاعات مهم از جمله زمان و محل حرکت، خدمات تور، وسایل مورد نیاز و... ذکر شده است. خواهشمند است قبل از ثبت نام آن را مطالعه فرمایید. 

                            


                            

                        
                    

                

            

        

        
    



 خرید-رزرو آنلاین




    




    
        
            
                اخبار کلوت                   
            

        

        
            
                	  انواع اقامتگاهها در سفر
	  تأسیس نمایندگی کلوت در عمان
	  پیشنهاد برگزاری نشست تخصصی تورگردانان در ایران
	  اجرای تور ییلاق شیرین جان مرداد 1402
	  رشد ۳۹ درصدی صنعت گردشگری ایران در سال ۲۰۲۲
	  مشاهده همه خبرها ...


            

            
        

    




    
        
            
                                    
                                    
                                    
                                    
                                    
                        









            
                
                     اشتراک در خبرنامه


                    
                        
                        ثبت نام
                    

                

                
                     دانلود اپلیکیشن کلوت


                    
                    
                

            

        

    

    
        
        
                        
                                        
                                                
                                                
                                                
                                    

                        
                                        
                                                
                                                
                                                
                                    

                        
                                        
                                                
                                                
                                                
                                    

                        
                                        
                                                
                                                
                                                راهنمای زبان در سفر
                                    

            
        

        
                                    
                                                
                                                
                                                
                                                
                                                
                                                
                                


        
                        شرکت خدمات مسافرتی و جهان گردی کلوت شماره ثبت ۲۵۸۰۶-۱۲۶ از وزارت میراث فرهنگی و گردشگری
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